SG Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BV. TRUYEN MAU HUYET HQC Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 1011 /BC-BV.TMHH Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 26 thdng 5 nim 2025

BAQ CAO CAI CACH HANH CHINH 6 THANG PAU NAM 2025

1. CONG TAC CHi DAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Két qua cong tac v |
1.1. Ve tb chire chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

- Bénh vién da xay dung va trién khai Ké hoach sé 265/KH-BV. TMHH ngay
10 thang 02 nam 2025 vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2025 tai bénh
vién, trong d6 xac dinh cdc nhiém vu trong tAm va céc muc tiéu ma bénh vién cin

thuc hién. Két qua thuc hién trong 6 thang dau nam: 7/8 chi tiéu dat két qua dé ra
(ty 1€ 87,5%), 01 muc ti€u ve so hda dang dugc trién khai thuc hién.

- Trién khaj Ké hoach kiém sodt CCHC ctia S& Y té nam 2025 va xdy dung,
ban hanh ké hoach kiém soat thi: tuc hanh chinh nam 2025 cta don vi. Pam bao
tién d6 va noi dung céc cong viéc theo ké hoach.

- Trién khai K& hoach sb 1877/KH-SYT ngay 27/02/2025 vé viée trién khai
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nam 2025, thuc hién tuyén truyén,
phd bién cho vién chie, NLD trong bénh vién

- Viée phén cong lanh dao, nhan su phu trach: Bénh vién d ban hanh Quyét
dinh sb 357/QD-BV.TMHH kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh tai bénh
vién, Ban Chi dao cai cdch hanh chinh tiép tuc thuc hién nhiém vu trong ndm 2025
theo ké hoach da dé ra.

1.2. Cong tac klem tra, khao sat CCHC

- Trién khai ké hoach s 698/KH-BV. TMHH ngay 11/04/2025 v/v kiém tra
hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh ndm 2025 tai BV.TMHH. Thuc hién kiém
tra viéc thuc hién phleu kiém sodt tién do, s6 luong: 150 bo Hop dong duoc kiém
tra viéc thuc hién klem soat tién do, hang tudn bao cdo két qua trong giao ban
bénh vién.

- T6 kiém tra cong tac ndi vy da thuc hién thuong Xuyen chure trach nhiém
vu trong quy 2/2025 da t6 chire kiém tra dinh ky hang tuan véi tdng 46 luot, kiém
tra trong 2 dip nghi Le Gid Tb va ngay Chién thang 30/4.

- Thuc hién tong két khao sét y kién v& céc dich vu lién quan dén thu tue
hanh chinh quy /2025 va thuc hién khao sat quy 11/2025, két qua dat muc tét.

1.3. Vé cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC

- Thuc hién tuyen truyén va chia sé thong tin tir ¢4 trang théng tin chinh thirc
dén nguoi bénh va nguoi dan qua mang x3 hdi facebook, zalo, wesite bénh vién.
Bénh vién thuong xuyen cap nhat cac van ban 1én phan hé “ Cai cach hanh chinh”
trén website ciia bénh vién nham tuyén truyén, trién khai cac hoat dong lién quan
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dén CCHC, thuong xuyén chia sé céc bai v iét tuyén truyén, cdc mo hinh hay cua
cac BV khac va cua SYT trién khai

- Tang cuong kénh thong tin Youtube CSKH nhdm chia sé cac thong tin
chinh théng, phti hop véi x3 hi.

- Bénh vién dé dang tai trén facebook 02 bai viédt vé CCHC : théng tin vé bd
sung chuyén tuyen BHYT nam 2025 - huéng dan str dung s6 strc khoe dién tur
VNEID, huéng dan cac hinh thirc dang ky sé tai bénh vién TMHH.

- Trién kha1 100% vién chirc, NLD tai bénh vién cai dit va st dung ing dung
“Céng dan s6 Tp. HCM”

1.4. Nhu’ng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC duoc thi
diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phuong

- Sang kién ung dung google classroom trong viéc t6 churc tap hudn tai liéu
tai bénh vién Tr uyen mau Huyet hoc: hd tro nhan vién dé dang tham gia vao qué
trinh dao tao moi lic, moi noi, dé dang tim kiém tai liéu trong hé théng, thuc hién
luong gid truc tuyén. Giam chi phi va thoi gian.

- Thuc hién bai viét vé mé hinh, sang kién quy 1/2025 giri vé SYT vé Ung
dung giam sat thuc hanh vé sinh tay bang camera tai bénh vién Truyén mau Huyét
hoc

- Trién khai bai viét mé hinh v& CCHC cua SYT quy 1/2025: Ung dung cong
nghé théng tin trong quan ly sir dung man loc than nhén tao tai BV huyén Nha Bé

- Trién khai cic md hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay trong cong tac
CCHC cua cac don vi truc thude SYT Quy I - ndm 2025 theo cong van s
2874/SYT-NVY ngay 25/3/2025.

1.5. X4c dinh, ning cao Chi s6 CCHC

- Bénh vién tiép tuc thuc hién ké hoach don gian hda thu tuc hanh chinh, tong
két, béo co dinh ky. Trién khai ké hoach sé 3895/KH-SYT ngay 15/4/2025 vé
viée cai thién chi s6 cai cach hanh chinh (PAR index) cua SYT nam 2025

- Kiém tra viéc cong khai c4c thi tuc hanh chinh, quy trinh va thoi gian thuc
hién. _
+ Ra so4t lai thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viée, cap nhat cac
quy dinh méi va loai bo céc ndi dung tring ldp, chong chéo.
+ Duy tri khao sat mirc d¢ hai long ctia ngudi bénh dinh ky hang quy dé lam
co s& cai thién nhom tiéu chi “Tac dong CCHC dén ngudi dén, t6 chic”.

+ Thuyc hién niém yét, cong khai minh bach cac quy trinh, biéu phi, thoi gian
giai quyét TTHC tai cac khu vyc c6 ngudi bénh dén lién hé.

+ Pay manh s6 hoa quy trinh uep nhén, giai quyét ho so hanh chinh va tng
dung CNTT trong didu hanh quan Iy (trién khai chit ky sb, bénh én dién ti,
dang ky kham chira bénh truc tuyén,...)
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1.6. Cong tac phéi hop trong trién khai cii cach hanh chinh
- Viéc trién khai ééc chi tiéu trong CCHC tai bénh vién da duoc 1§}’ y kién
tir cac khoa/phong, phén cong cac dau mdi chiu trach nhiém chinh trong timg linh
vuce *
- Céc hoat ddng vé CCHC déu duogc pho bién dén tit ca céc khoa/phong. Béo

cao CCHC dinh ky duqfc phan céng cho céc khoa/phong lién quan trién khai thuc
hién.

= Gae khoa/phong dya trén chirc ndng, nhiém vu duoc phén cong trong hoat
dong CCHC tai bénh vién ludén chu dong trién khai céng viée, bao cdo két qua kip
thot |

- Trién khai thuc hién day du cac vin ban chi dao cua cép trén, thuc hién bao
cdo dinh ky theo quy dinh

2. Nhirng mit lam dwgc, han ché
2.1. Nhitng mat lam dwoc
- Chu dong xay dung va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh, cong tac

pho bién ke hoach va phéan cong nhiém vu cu thé, rd rang cho timg don vi, tao sy
théng nhit trong thuc hlen

2.2. Han ché

- Mot s6 tha tuc hanh chinh vAn con phic tap: Mot so quy trinh van chua
duoc don gian hoa triét dé, dic biét trong linh vuc mua sdm, dau thau, cap phat
giay to.

- Chua ddng déu trong trién khai cai cach gitia cac khoa/phong: Mot s& don
vi van con mang tinh hmh thirc, chua chii dong dé xuét hodc cai tién quy trinh tai
don vi minh.

s Ung dung cong nghé théng tin chua duge trién khai dong bo: Mot sé khau
trong giai quyet TTHC van thyuc hién thu céng hoic két hop thu cong — dién i,
gy mat thoi gian.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché '
1.1 Két qua cdc nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua xéy dyng, ban hanh vén ban quy pham phép luat theo danh muc
phan cong va chi dao cda co quan c6 thdm quyén: Bénh vién Truyén mau Huyét
hoc 1a don vi su nghiép cong lap nén khong c6 chlrc ning xay dung, ban hanh vin
ban quy pham phép luét.

= Tlep tuc cu thé héa Ké hoach 249/KH BV.TMHH ngay 07/02/2025 cua
Bénh vién Truyén mau Huyet hoc vé  Cong tac pho bién, gido duc phap luat nam
2025 tai Bénh vién Truyen mau Huyét hoc.

- Kétqua kiém tra, ra soat va hé thdng hoéa van ban quy pham phép luat: Bénh
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vién dé xay dung va trién khai K& hoach s 74/KH-BV.TMHH ngay 10/01/2025
vé cong tac kiém tra, xir Iy, ra soat, hé théng hod van ban quy pham phap luat
trong linh vuc y t& nam 2025 trén dai ban Thanh phé H) Chi Minh.

1.2. Nhitng mdt lam dwoc, han ché

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHCQC)

2.1. Két quda cdc nhiém vu trong Ké hoach
- Ra soét, cdng bd thi tuc hanh chinh.

+ Bénh vién da chu dc‘mg xay dung ké hoach ra soat, don gian héa thu tuc
hanh chinh tai bénh vién giai doan 2023-2025. Bénh vién dang ra so4t, trinh duyét
lai quy trinh mua sim tai bénh vién

+ Bénh vién thyc hién cdc huéng dan cho khach hang khi lién hé: Bang hudng
dan cung cAp t6m tit bénh én; Cac kénh tiép nhan y kién déng gép; Huéng dan
cung cap ban sao két qua xét nghiém,..

- Viéc huéng dan, tiép nhan va giai quvét thu tuc hanh chinh.

+ Bénh vién c6 Bo phén tiép nhan, Cham séc khach hang thucng xuyén hd
trg khach hang khi dén bénh vién. Bén canh d6 doi ngli Cong tac vién cung tham
gia hd trg, didu phoi, huéng dén khach hang khi dén lam viée tai bénh vién.

+ Mbét s6 san pham da thuc hién: xay dung bang HD cung cap tom tat bénh
an va dat tai cac vi tri thudn tién cho NB tham khao; Hudng dan cung cép ban sao
két qua xét nghiém; Trién khai céc kénh tiép nhan y kién va bang huéng dan, .

- Xay dung Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh.
+ Duy tri t6 chitc soat xét quy trinh, tai liéu ndi bd dinh ky 3 nam ké tir ngay
ban hanh, hodc khi phat hién c6 néi dung trong quy trinh, tai liéu chua pha hop

v6i thue té, van ban phap luét quy dinh, khoa/ phong soan thao c6 trach nhiém dé
nghi chinh sura

+ Cac quy trinh cong viée, quy ché quy dinh ctia Bénh vién trudc khi ban
hanh déu phai duoc ldy v kién cta khoa/ phong lién quan nham dam bao tinh hiéu
qua khi ap dung nhur quy ché di nude ngoai, quy dinh giai quyét phép thudng nién

= Niém yet cong khai céc thii tuc hanh chinh, biéu phi, 1& phi: Bénh vién da
thuc hién trién khai kioks tra ctru gia vién phi, cac tivi cong khai gia dugce lap dat
tai nhiéu vi tri de ngudi bénh dé dang tra ctru. Tai cac quay déu c6 cac bang hudng
dan dé cung cap thong tin cho NB/TNNB.

- Céng tac cai cach hanh chinh dwoc duy tri lién tuc bing nhiéu hinh thiec:

+ Hop giao ban Bénh vién, hop gitta Ban Gidm déc véi khdi phong chire
nang: day la kénh thong tin phan 4nh nhanh nhét vé c4c thu tuc, quy trinh ¢6 nhidu
bét cap trong thue té. Cac van dé xay ra s€ duogc khoa/ phong tham muu Gidm dbe
ngay dé c6 chi dao giai quyét kip thoi.

+ Céc quy trinh cong viéc ctia Bénh vién trudce khi ban hanh déu phai duogc
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l&y v kién cta khoa/ phong lién quan nhim dam bao tinh hiéu qua khi ap dung.

+ Cong tac tép huén Hé théng quan ly chét luong: Xay dung ké hoach dao
tao, tap huan hang nam, thyuc hién tdp huan chi dong bing nhiéu hinh thic: tap
huén truc tlep, tap huan online, quay video bai giang,... tao co hdi cho nhiéu nguoi
d& dang tiép can nguon kién thirc vé hé théng quan ly chit luong.

+ Cac khoa/ phong tang cuong triét dé Vigc trao d6i thong tin qua email cong
vu. Duy tri hinh thitc hop truc tuyén dé két néi 2 co so.

2.2. Nhitng mdt {am dwrge, han ché
3. Cai cach t6 cllfli'c b may hanh chinh nha nwéc
3.1. Két qud cdc nhi¢m vu trong K& hoach

- Bénhvién da ban hanh Quy dinh chtc néng nhiém vy, quyén han va co cAu
t6 chirc cho cac khoa/phong tir ndm 2024 va tiép tuc duy tri thuc hién.

- Két qua ra sodt, sap xép, tb chirc lai cac cO quan, td chirc don vi su nghiép
cong 1ap: bénh vién da gui van ban dén SO Y té vé viéc dbi tén Khoa Chim séc
gidam nhe thanh Khoa Diéu tri tdng hop va cho phé duyét.

- Két qua trién khaz céc cong tac vé td chirc chinh quyén do thi theo chic
nang, nhiém vu dugc phén cong tai co quan, don vi va dia phuong.

- Danh gia vé tinh hinh quan ly, st dung bién ché céng chirc, vién chue.

- Daénhgia ket qua thyc hién céc quy dinh vé phén cép, ty quyén quén ly nha
nuéc gitta céc cap chinh quyén 6 dia.

3.2. Nhitng mdr lam dwoc, han ché
~ 4. Cai cach ché dé cong vu
4.1. Két qua cic hhiém vu trong Ké hoach

- Bénh vién da ban hanh Quy dinh chutrc nang nhiém vy, quyén han va co cdu
t6 chirc cho cac khoa/phong tlir nam 2025 va tiép tuc duy tri thuc hién.

- Két qua ra so4t, sap xép, t6 chirc lai cac co quan, t6 chirc don vi su nghiép
cong lap: bénh vién da gui van ban dén S Y té vé viéc dbi tén Khoa Cham séc
giam nhe thanh Khoa Diéu trj tbng hop va chd phé duyét.

- Két qua trién khai cac cong tac vé td chiic chinh quyén d6 thj theo chuc
nang, nhiém vu dugc phén cong tai co quan, don vi va dia phuong,

- Danh gia vé tmh hinh quan ly, st dung bién ché cong chic, vién chic.

- Dénhgia ket qua thuc hién céc quy dinh vé phén cép, ty quyén quan Iy nha
nuéc giira cac cap chinh quyén & dia.

4.2. Nhitng mat lam dwoc, han ché
5. Cii cach tai chinh céng)
- Thuec hién tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh: Thuc hién co ché tu cha
tai chinh ctia don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21




thang 6 nam 2021 cta Chinh pht.

- Thuc hién Thong tu 56/2022/TT-BTC cua B Tai Chinh ngay 16 thang 9
nam 2022 vé viée huéng dan mét sé néi dung vé co ché tu chi tai chinh cua don

vi sy nghiép cong lap, xir ly tai san, tai chinh khi t6 chic lai, giai thé don vi su
nghiép céng lap.

- Pon vi di chi dong xay dung, sira doi, b6 sung Quy ché chi tiéu noi bo,
quan ly va sur dung tai san cong phu hop va dung theo quy dinh. Thuc hién cong
khai, minh bach vé tai chinh, thuc hanh tiét kiém chdng lang phi trong don vi.

- Tién d6 giai ngan vén da}z tu cong: thuc hién giai ngan theo tién d6 hd so
chiing tu thanh toan P.TCKT ti€p nhén.

- Trién khai thanh toan dién tu trong cung cap dich vu cong thudc linh vuc y
té tai cac don vi su nghiép cong lap.

6. XAy dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
6.1. Két qua cdc nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu x@y dung, phat trién Chinh quyén dién
ttr, Chinh quyén sd va trién khai Bé 4n xay dung Thanh phd théng minh theo chirc
nang, nhiém vu co quan, don vi va ¢ dia phuong.

+ Khéi Ngan hang mau: Trién khai céng tac quan Iy ngudi hién mau bdng ma
dinh danh CCCD, ngudi sit dung CCCD hodc tng dung VNelD khi di dang ky
hién mau tinh nguyén.

- Khéi kham chira bénh: Trién khai néng cép hé théng quén ly thong tin
ngudi bénh dép tmg nhu cau quan ly va phat trlen bénh vién. Trién khai img dung
CNTT cung cép thr tw nhdm gitip nguoi dan dén kham chita bénh chi dong.

- Khéi kham chita bénh: xay dung ha tang 6n dinh, cong tac béo tri ha ting
hang thang nhim phat hién va xu Iy kip thoi cac 16i (neu c6). Hoan thién hé théng
cung cép dich vu ngudi dung: wifi, kiosk tra ctru, ... gitp nguorl dan thuén tién
khi can. Hoan thién céc bang bdo dién tir, cong khal céc chi s6 cam két véi nguoi
bénh.

- Khéi kham chita bénh: xay dung dir lieu dung chung, chuén bi luu trir dix
licu kham chita bénh va tién t6i dit liéu bénh 4n dién tir. X4y dung ké hoach sao
luu phuc héi dit liéu dinh ky, kiém tra dir liéu sao luu @& dam bao dit lidu ddy du
sao khi sao luu.

- Két qua xay dung, phat trién cac Umg dung, dich vundi bo: Khéi kham chita
bénh: phdi hop véi khoa/phong phat trién phan mém HIS m&i c6 ddy du tinh nang,
dam bao phat trién va khoa hoc. th hop khoa/phong xay dung bénh an dién tu,
cai tién cdc quy trinh tiép nhan miu xét nghiém, tmg dung chit ky sb ky tra két
quéa cho ngudi bénh.

- Két qua xay dung, phat trién tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.
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+ Khéi Ngan hang mau: cung clp ing dung cho cac don vi trén dia ban thanh
phé ding ky cac ché phim mau truc tuyén théng qua nén tang website
(https //dangkymau.bth.org.vn). Trién khai bude dau véi img dung app “Giot mau
vang’ > dén nguoi hlen mau tinh nguyén va tién toi cong tac trao doi thong tin 2
chiéu v6i phan mém quan Iy ngudi hién mau.

+ Khéi kham chita bénh: Phdi hop cai tién ting dung ding ky kham chita bénh,
tién téi phéi hop véi ngén hang cho phép thanh toén qua ngén hang giiip nguoi
bénh tu chu trong viéc tham gia khdm chira bénh.

- Két qua ung dung hé thdng quan ly chét luong phu hop TCVN ISO
9001:2015 tai co quan, don vi: Bénh vién [uén duy tri va céi tién hé théng quan
Iy chat luong phu hop TCVN ISO 9001:2015. BV chuén bj tai danh gia Hé thdng
QLCL chu ky méi.

6.2. Nhitng mdt lam dwoc, han ché
I1I. PANH GIA CHUNG

1. Nguyén nhan nhitng ton tai, han ché (khach quan, chi quan - giii
phap khic phuc)

- Cong nghé théng tin déd dugc trién khai tai mét s6 linh vuc, nhung nhiéu
thu tyc hanh chinh tai bénh vién vén duge xir Iy thi cong hodic chua duoc sd héa
hoan toan. Bleu nay gay lang phi thoi gian, gidm hiu qua cong viéc - Giai phap
khéc phuc: Tién hanh s8 héa toan bd cac tha tuc hanh chinh, tir quy trinh dang ky
kham bénh, xét nghiém dén viéc quén ly hd so bénh nhén; Ap dung cac hé thng
phdn mém quan ly bénh vién tich hop, gitip lién két cac quy trinh gitra céc phong
ban va giam thiéu su trung lap cong viéc.

- Thiéu chu déng trong viéc phat hién cac vudng mic trong quy trinh lam
viéc hodc cai cach hanh chinh - Giai phap khic phuc Bua ra cac cuge khao sat,
danh gia n6i bo vé quy trinh lam viéc dé phat hién cac diém yéu va cé phuong én
cai tién kip tho.

2. Khé khin, vu'O'ng mac
IV. KIEN NGHI, PE XUAT

= lge khoa/phong lién quan nghién ctru dé xuét trién khai cdc ing dung truc
tuyén gitp giam thoi gian cho doi ciia ngudi bénh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Py manh viéc trxen khai va st dung cac hé théng cong nghé thong tin trong
quan 1y: Tién hanh so héa toan bo quy trinh kham chira bénh, tir viéc dang ky
kham bénh dén theo dbi diéu tri va thanh toén, nhim giam thiéu su phu thudc véao
thii tuc gidy to va tao su thuan tién cho bénh nhan.

- Hoan thién bénh an dién ti: dam bao 100% bénh an va hd so bénh nhan
duoc luu trit, cdp nhat va truy xuat trén hé théng dién tir ctia bénh vién.

- Tang cudng cdng téc tiép nhan y kién phan anh, khiéu nai cta bénh nhan:
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Cai tién quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, khiu nai ctia bénh nhén vé
tht tuc hanh chinh, dich vu y &, thong qua cac kénh phan 4nh truc tiép, duong
day néng, hodc cac hé théng trire tuyén.

2 Txep tuc hoan thién xay dung vi tri viéc lam, sap xép td chire b mdy, tranh
su chdng chéo vé chirc nang, nhiém vu. Lam tét cong tac tuyén dung cong chtrc,
vién chtic, cong tac quy hoach va bé nhiém can bo, cong tac danh gia, thi dua,
khen thuong... theo dung quy dinh. Pay manh cong tac dao tao, boi dudng can bd
dé dap ung duoc yéu cau nhiém vu, tao duoc su thay ddi vé chét trong thuc thi
nhiém vu chuyén mon

- Dam bao 100% céc phong ban, khoa phong dugc kiém tra va danh gia dinh
ky vé cong téc cai cach hanh chinh.

- Bay manh cong tac truyen thong vé cai cach thi tuc hanh chinh tai bénh
vién. Nang cao nhan thuc va trach nhiém ctia vién chire, NLD trong viéc thuc hién
cac hoat dong cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh tai bénh vién.

- Tiép tuc duy tri, cai tién viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chit lrong theo tiéu
chuéan ISO vao hoat dong ctia bénh vién.

- Trén day la bao cédo thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm nam 2025
cua bénh vién Truyén mau Huyét hoc./.

Noi nhdn:
-So Y te;
- Luu VT, P.QLCL (Th).




